        Záruční podmínky, návod na užívání a údržbu dřevěných podlah

· Podlaha nesmí být mimořádně mechanicky namáhána či  úmyslně poškozována. Záruka se nevztahuje na poškození způsobené pádem předmětu, mechanickým poškozením, proseknutím, poškrábáním ostrým předmětem apod. Záruka se zároveň nevztahuje na poškození způsobené vodou, spodní vlhkostí a živelnou událostí.

· Podlaha nesmí být ošetřována nevhodnými přípravky. Čištění se provádí vysavačem, suchým mopem, příp. silně vyždímaným hadrem. K čištění je vhodné použít přípravky doporučené dovozcem. Zvláště odolné skvrny je možno odstranit např. benzínovým čističem nebo acetonem. Podlahu je nutné omývat po směru pokládky lamel. K čištění nepoužívejte tekutá či jádrová mýdla, kartáče a vůbec ne leštěnky a politury vytvářející na povrchu podlahy film.
· Životnost  podlahy lze prodloužit, pokud bude ihned odstraňován písek a nečistoty, které mohou mít abrasivní (brusný) efekt.

· Veškerý nábytek je potřeba na plochách přicházejících do styku s podlahou opatřit ochrannými podložkami. Při použití kolečkových židlí je nutné podlahu chránit polyesterovou podložkou.

· Velmi důležité pro dlouhou životnost podlah jsou také klimatické podmínky v místnosti. Optimální je teplota okolo 20oC a relativní vlhkost 60 – 65 %. Při příliš nízké vlhkosti vzduchu se mohou rozevřít spáry, při příliš vysoké vlhkosti a zvlhčení prostředí během zimního období může dojít ke zvlnění podlahy. Doporučuje se používat klimatizaci nebo zvlhčovač vzduchu, např. BIONAIRE.

· Výrobce zakazuje lakování, voskování, broušení uživatelem po dobu záruky. 

· Drobné poškození je možné opravit speciálním opravárenským voskem, u většího poškození je možná výměna celé lamely. Na rozdíl od laminátových podlah, dřevěné mohou být renovovány. Doporučuje se vždy odborná firma.

· Záruka na dřevěnou podlahu je 10 let,  na její montáž 2 roky.

