Záruční podmínky

1. Při pokládce laminátové plovoucí podlahy musí být dodržen technologický postup stanovený výrobcem, tj. pokládka nesmí být provedena na podklad, jehož nerovnosti přesahují 2 mm / 2 m, spotřeba lepidla (u lepených podlah) by neměla být nižší než 1kg na cca 20m2, čelní spoje sousedních řad musí být od sebe vzdáleny min. 30 cm, musí být dodrženy dilatační spáry min. 10 mm, musí být dodržena pravidla pro používání podlahového topení.

2. Laminátová podlaha musí být používána s ohledem na zařazení příslušného typu do jednotlivých zátěžových tříd. Při nesprávném používání záruka zaniká.

3. Záruka se vztahuje na poškození materiálu běžným používáním, přičemž poškození musí být min. 1 dm2.

4. Záruka se vztahuje na výrobní defekty. Podlahové lamely s viditelným poškozením, s vadným dekorem nebo viditelnou výrobní vadou nesmějí být instalovány a musí být                  vyměněny u prodejce. 

5. Laminátová podlaha nesmí být instalována v exteriérech a v interiérech se zvýšenou vlhkostí (koupelny, sauny, bazény apod.).

6. Záruka se nevztahuje na poškození způsobené pádem předmětu, mechanickým poškozením, proseknutím, poškrábáním ostrým předmětem apod. Záruka se zároveň nevztahuje na poškození způsobené vodou, spodní vlhkostí a živelnou událostí.

Laminátové podlahy  jsou speciálně konstruovány tak, aby mohla být zaručena jejich dlouhá životnost. Životnost Vaší podlahy můžete prodloužit, pokud budete ihned odstraňovat písek a nečistoty, které mohou mít abrasivní (brusný) efekt.

Veškerý nábytek je potřeba na plochách přicházejících do styku s podlahou opatřit ochrannými podložkami. Při použití kolečkových židlí je nutné podlahu chránit polyesterovou podložkou.

Velmi důležité pro dlouhou životnost podlah jsou také klimatické podmínky v místnosti. Optimální je teplota okolo 20oC a relativní vlhkost 50-60%.

Drobné poškození je možné opravit speciálním stíracím tmelem, u většího poškození je možná výměna celé lamely. Na rozdíl od dřevěných podlah laminátové nemohou být renovovány.

Výrobce zakazuje lakování, voskování, broušení atd. 

   Laminátové podlahy HDM-Elesgo musí být položeny ve vhodných suchých prostorách.    

   Nesmí být položeny ve vlhkých místnostech. Při pokládce musí být dodržen technologický 

   postup stanovený výrobcem. 

Podlahové topení
Díky nízkému součiniteli tepelného odporu jsou plovoucí podlahy  vhodné pro teplovodní podlahové topení, je však nutné zajistit, aby teplota povrchu nepřekročila 25 oC. Dále je potřeba před každou topnou sezónou zajistit plynulý náběh topení zvyšováním teploty o maximálně 5 oC na den. Podobně také při odstavení topení snižováním teploty o maximálně 5 oC na den. Teplotu je také nutno snížit při odstraňování obzvláště odolných skvrn.

Údržba

Podlaha musí být používána ke stanovenému účelu. Nesmí být mimořádně mechanicky        namáhána, úmyslně poškozována a neodborně ošetřována nevhodnými přípravky. Čištění se provádí vysavačem, suchým mopem, příp. silně vyždímaným hadrem. Odolné skvrny je možno odstranit např. benzínem, acetonem apod.

	Reklamace


K ověření oprávněnosti reklamačního nároku si firma vyhrazuje právo posoudit stav podlahy přímo na místě. Každá reklamace musí být uskutečněna písemně a doložena zcela vyplněným záručním listem. Reklamace musí být uplatněna v rámci výše uvedené záruční lhůty. V případě uznání reklamace bude kupujícímu podle jeho volby buď provedena oprava reklamovaných míst nebo dodána náhrada těchto míst. Pokud reklamovaný výrobek nelze dodat, bude poskytnuta rovnocenná náhrada ze současného sortimentu. 

      Přejeme Vám dlouhé roky spokojenosti s Vaší podlahou HDM-Elesgo.
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